VSEOBECNE OBCHODNIi PODMINKY

Kuryr Pete — Petr Némec

Uginné od: 22. 8. 2026

1. Uvodni ustanoveni

Tyto VSeobecné obchodni podminky upravuji prava a povinnosti mezi provozovatelem sluzby Kuryr
Pete, Petrem Némcem, a zakaznikem pfi poskytovani kuryrnich, doru¢ovacich a pfepravnich sluzeb.

Tyto podminky se vztahuji na zdkazniky — spotfebitele i podnikatele, neni-li mezi stranami vyslovné
dohodnuto jinak.

2. Provozovatel sluzby

Petr Némec — Kuryr Pete

ICO: 08517177

Adresa: Vsti§ 195, 334 41, posta Dobrany
E-mail: info@kuryrpete.cz

Telefon: +420 605 150 870

Provozovatel poskytuje zejména kuryrni a doru€ovaci sluzby a pfepravu osob v rozsahu odpovidajicim
jeho opravnénim a platnym pravnim predpistm.

3. Objednavka sluzby a uzavreni smlouvy
Objednavku Ize provést zejména telefonicky, e-mailem, prostfednictvim webového formulare nebo jinym
zpUsobem, ktery Kuryr Pete umoznuije.

Objednavka musi obsahovat alespor udaje potiebné k provedeni sluzby, zejména druh sluzby, misto
vyzvednuti a doru€eni nebo misto nastupu a vystupu, pozadovany termin a kontaktni idaje zakaznika.

Smlouva je uzaviena okamzikem potvrzeni objednavky ze strany Kuryr Pete, pokud z okolnosti nebo
dohody stran nevyplyva jinak. U objednavek spotfebiteld uzaviranych na dalku budou zakaznikovi
poskytnuty informace vyzadované pravnimi predpisy. COIl uvadi, Ze pfi distanénim uzavieni smlouvy ma
podnikatel mimo jiné potvrdit pfijeti objednavky a poskytnout text smlouvy a obchodnich podminek.

4. Cena a platebni podminky
Cena sluzby je zakaznikovi sdélena pred jejim poskytnutim, pfipadné je uréena podle aktualniho ceniku
Kuryr Pete.

Cena muze byt stanovena napfiklad pevnou ¢astkou, podle ujeté vzdalenosti, podle ¢asu, podle rozsahu
zasilky nebo kombinaci téchto zpUsob.

Pokud jsou uctovany dalSi naklady, napfiklad ¢ekani, parkovné, mytné, trajekt nebo jiné pfedem znamé
naklady souvisejici s pfepravou, zakaznik na né bude podle mozZnosti upozornén pfed poskytnutim
sluzby.



Platba m{ize byt provedena zpusobem, ktery Kuryr Pete v daném pfipadé umozniuje, zejména v
hotovosti, platebni kartou nebo bankovnim pfevodem.

Kromé vySe uvedenych zplsobu Ize cenu sluzby uhradit také online platebni kartou nebo bankovnim
prevodem prostiednictvim platebni brany, kterou Kuryr Pete pro tento ucel vyuziva.

Platba prostfednictvim platebni brany probiha na zabezpecené platebni strance provozované
poskytovatelem platebnich sluzeb. Zakaznik zadava udaje o platebni karté pfimo na této strance, nikoliv
na strance kuryrpete.cz.

Kuryr Pete nema pfistup k uplnym udajiim o platebni karté zakaznika, tyto Udaje nezpracovava ani
neuklada ve svych systémech. Zpracovani platby a s tim souvisejici udaje o platebni karté jsou v
souladu s bezpec¢nostnim standardem PCI DSS zajiStovany vyhradné poskytovatelem platebnich
sluzeb.

5. Kuryrni a dorucovaci sluzby
Kuryr Pete prepravuje zasilky z mista pfevzeti do sjednaného mista doruceni.

Zakaznik je povinen uvést spravné a Uplné udaje potiebné k doruceni a zajistit, aby zasilka byla fadné
zabalena s ohledem na jeji povahu.

Zakaznik odpovida za obsah zasilky a za to, Ze jejim pfedanim k pfepravé neporusuje pravni predpisy.

Pokud neni mozné zasilku dorucit z divodu nespravné adresy, nepfitomnosti pfijemce, neposkytnuti
potfebné soucinnosti nebo jiného duvodu na strané zakaznika ¢i pfijemce, mize byt U¢tovana cena za
jiz provedenou &ast sluzby a pfipadné dalSi ucelné vynalozené naklady.

6. Zasilky, které nelze prepravovat
Kuryr Pete nepfijima k pfepravé zejména zasilky, jejichz pfeprava je zakazana pravnimi pfedpisy, nebo
zasilky, které mohou ohrozit osoby, vozidlo nebo jiné zasilky.

Jedna se zejména o vybusniny, nelegalni drogy, nelegalni zbrané, nebezpeéné chemické nebo
biologické latky, hoflaviny a jiné nebezpecné predméty i latky, jejichz pfeprava neni v ramci dané sluzby
dovolena.

Kuryr Pete mize pfepravu odmitnout také tehdy, pokud ma dlvodné podezieni, Ze obsah zasilky nebo
zpusob jejiho zabaleni neni v souladu s pravnimi pfedpisy nebo bezpecnostnimi pozadavky.

7. Preprava osob
Pfi pfepravé osob je zakaznik povinen fidit se pokyny fidice a bezpecnostnimi pravidly.

Cestujici je povinen pouzivat bezpe€nostni pas, pokud je jim vozidlo vybaveno, a dodrzovat pravidla
bezpecné prepravy.

Ridi& mGze odmitnout pfepravu osoby, pokud jeji stav nebo chovani ptedstavuje bezpeénostni riziko pro
fidi€e, ostatni cestujici nebo vozidlo, nebo pokud pfepravu v dané situaci neumozniuji pravni pfedpisy.

Preprava déti a pouzivani détskych zadrznych systému se fidi platnymi pravnimi pfedpisy a konkrétnimi
podminkami sjednané prepravy.



8. Cekani, zpozdéni a zmény objednavky
Pokud zakaznik pfi objednavce pozaduje Cekani, je jeho délka a pfipadna cena sjednana pfedem nebo
se Fidi aktualnim cenikem.

Zmeénu mista, ¢asu, trasy nebo rozsahu objednané sluzby je zdkaznik povinen oznamit co nejdfive.
Zména muze mit vliv na vyslednou cenu.

V pfFipadé nepredvidatelnych okolnosti, napfiklad dopravni nehody, uzavirky, mimofadné dopravni
situace nebo vy$$i moci, mize dojit ke zméné ¢asu nebo trasy. Kuryr Pete bude podle moznosti
zékaznika o vyznamné zméneé informovat.

9. ZruSeni objednavky
Zakaznik muze objednavku zrusit pfed zahajenim sluzby prostfednictvim telefonu nebo e-mailu.

Pokud byla sluzba jiz zahajena nebo pokud v souvislosti se zruSenim vznikly u€elné vynalozené naklady,
muze byt zadkaznikovi U¢tovana odpovidajici ¢ast ceny nebo vzniklé naklady.

Konkrétni storno podminky mohou byt u jednotlivych sluzeb stanoveny v cenové nabidce nebo pfi
potvrzeni objednavky.

10. Odstoupeni spotiebitele od smlouvy
U smluv uzavfenych distanénim zplsobem nebo mimo obchodni prostory ma spotfebitel pravo odstoupit
od smlouvy v pfipadech a lhatach stanovenych ob&anskym zakonikem.

U sluzeb poskytovanych na vyslovnou zadost zakaznika pfed uplynutim lhaty pro odstoupeni mohou
platit zakonné podminky pro zahajeni poskytovani sluzby a pfipadnou Uhradu jiz poskytnuté ¢asti sluzby.
COl uvadi, Ze u sluzby zahajené pred uplynutim 14denni Ihiity je za zakonnych podminek nutna
vyslovna zadost spotiebitele a informace o dusledcich zahajeni sluzby. (Z)cite(@Jturn1search0(z)

Konkrétni prava na odstoupeni se posuzuji podle typu smlouvy a okolnosti jejiho uzavfeni.

11. Odpovédnost za zasilku
Kuryr Pete odpovida za $kodu zpUsobenou porusenim svych pravnich povinnosti v rozsahu stanoveném
pravnimi predpisy.

Zakaznik odpovida za Skodu zpUsobenou tim, ze pfedal k prfepravé zasilku s nebezpeénym, zakazanym
nebo nespravné deklarovanym obsahem, pfipadné zasilku nevhodné zabalenou.

Odpovédnost Kuryr Pete se posuzuje podle pfisluSnych ustanoveni ob&anského zakoniku a dalSich
pravnich predpisu podle charakteru konkrétni pfepravy.

12. Reklamace a stiznosti
Zakaznik muze reklamaci nebo stiznost uplatnit pisemné e-mailem na info@kuryrpete.cz, telefonicky na
+420 605 150 870 nebo pisemné na adrese provozovatele.

Reklamace by méla obsahovat identifikaci objednavky, popis problému a pfipadné dalSi informace nebo
doklady, které mohou pomaoci pfi jejim vyfizeni.



Kuryr Pete reklamaci posoudi a vyfidi v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy. U spotfebiteld musi
podnikatel mimo jiné informovat o zplsobu uplatnéni prav z vadného pinéni a reklamace fadné pfijimat
a vyfizovat.

13. Mimosoudni feSeni spotiebitelskych sporu
Spotfebitel ma v pfipadé sporu s podnikatelem pravo vyuzit mimosoudni feSeni spotfebitelského sporu
(ADR), pokud jsou splnény zakonné podminky.

PFislusnym subjektem pro mimosoudni Fe$eni spotfebitelskych sporti je Ceska obchodni inspekce (COI).

Informace o ADR a aktuélni postup jsou dostupné na webovych strankach Ceské obchodni inspekce.
Povinnost informovat spotfebitele o pfislusném subjektu ADR a jeho internetové adrese vyplyva z § 14
zakona €. 634/1992 Sb.

14. Ochrana osobnich udaju

Zpracovani osobnich udaju zakaznik( se fidi samostatnym dokumentem ,Zasady ochrany osobnich
udaju — Kuryr Pete®, ktery je zakaznikovi dostupny na webovych strankach Kuryr Pete nebo jinym
vhodnym zplsobem.

Zakaznik bere na védomi, Ze pro vyfizeni objednavky miize byt nezbytné zpracovani jeho kontaktnich a
dalSich udaju potfebnych k poskytnuti sluzby.

15. VyssSi moc

Kuryr Pete neodpovida za prodleni nebo nemoznost poskytnout sluzbu v dusledku okolnosti, kterym
nebylo mozné rozumné zabranit, napfiklad mimoradnych dopravnich situaci, Zivelnich udalosti, havarii,
uzavirek, zasahl vefejnych organl nebo jinych nepfedvidatelnych okolnosti.

Tim nejsou dotCena prava zakaznika vyplyvajici z kogentnich ustanoveni pravnich predpisu.

16. Zavérecna ustanoveni
Tyto obchodni podminky se fidi pravnim fadem Ceské republiky.

Pokud je nékteré ustanoveni téchto obchodnich podminek neplatné nebo neucinné, nema to vliv na
platnost ostatnich ustanoveni.

Aktualni znéni obchodnich podminek je zvefejnéno na webovych strankach Kuryr Pete. Obchodni
podminky mohou byt aktualizovany zejména v souvislosti se zménou sluzeb nebo pravnich predpis(.

Pro konkrétni objednavku mohou byt sjednany individualni podminky, které maji v pfipadé rozporu
prednost pied témito vSeobecnymi obchodnimi podminkami, pokud to neni v rozporu s kogentnimi
pravnimi predpisy.

KURYR PETE - PETR NEMEC

ICO: 08517177 | Vsti§ 195, 334 41, posta Dobrany | info@kuryrpete.cz | +420 605 150 870



Datum udinnosti: 22. 8. 2026
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